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ATTENZIONE!
Gentile Cliente,
La ringraziamo per aver scelto un prodotto Garmin.
Tutti i prodotti Garmin sono costruiti con la massima attenzione e cura, tuttavia, per mantenerne
nel tempo la sicurezza e l’efficienza originaria è necessaria la Sua collaborazione: Le
raccomandiamo, pertanto, di leggere attentamente la manualistica attenendosi scrupolosamente
alle indicazioni ed avvertenze ivi contenute.

Garanzia
La Garanzia è prestata dal Rivenditore al Consumatore finale sulla base del D.Lgs. 2.2.2002 n.24
che ha recepito la Direttiva Europea 99/44 relativa alla garanzia dei beni di consumo. In base a
tale legge la durata della garanzia è di 24 mesi decorrenti dalla data di consegna del prodotto al
Consumatore. La garanzia copre solo i difetti di conformità originali, cioè preesistenti alla
consegna del bene al Consumatore, e non copre i difetti legati ad un’errata installazione o errato uso
dello stesso.

Garanzia Prodotto
Il prodotto StreetPilot® c310, a cui è riferita la presente garanzia, è garantito esente da difetti
originari di conformità per un periodo di 24 mesi dalla data di consegna all’utente finale,
conformemente a quanto previsto dalla Direttiva CE 99/44. La Garanzia Prodotto copre le parti
di ricambio e la manodopera necessarie per la riparazione del prodotto, o dei componenti
riconosciuti difettosi, e le spese accessorie strettamente necessarie, con le esclusioni specificate di
seguito, a condizione che la riparazione venga effettuata presso un Centro Assistenza Synergy.



La preghiamo, prima di prendere possesso del prodotto, di verificare, assieme al Rivenditore, se
il prodotto è conforme alle Sue aspettative. Laddove il Rivenditore si occupi anche della
installazione del prodotto, La preghiamo, inoltre, di verificarne il corretto funzionamento,
eventualmente eseguendo una prova d’uso reale.

Procedura di reclamo
Il prodotto difettoso che beneficia delle condizioni di garanzia dovrà essere consegnato dal
Consumatore, insieme ad una prova di acquisto certa (scontrino fiscale), al Rivenditore che ha
venduto il prodotto, che lo inoltrerà ad un Centro Assistenza Synergy in porto assegnato dopo aver
ricevuto appropriato numero di RA (Reso Autorizzato), da riportare sulla bolla e sul pacco stesso. 

Con le limitazioni specificate in seguito, e purché sussistano  le condizioni di garanzia, il prodotto
verrà riparato senza nessun costo relativo alle spese strettamente necessarie per la riparazione, o,
a insindacabile giudizio di Synergy, sostituito e quindi rispedito in porto franco al Rivenditore.

Per i prodotti in garanzia il Consumatore quindi nulla deve al Rivenditore a titolo di contributo
spese di trasporto o di gestione.

Laddove il prodotto venga inviato nonostante il periodo di garanzia sia scaduto ovvero sia
evidente che non trattasi di difetto eccedente i limiti di cui all’art. 3, ovvero il prodotto sia privo
di difetti, Synergy addebiterà al Rivenditore i costi di trasporto, amministrativi e tecnici, subiti.

Limiti nel caso di intervento in garanzia
La garanzia di Synergy non copre i difetti originari manifestatisi oltre il termine di durata della
garanzia, i difetti che non preesistevano alla consegna del prodotto, i guasti derivanti da
negligenza o trascuratezza nell’uso, da errata installazione o manutenzione, erroneo
immagazzinaggio e/o conservazione, da manutenzione effettuata da personale non autorizzato, da



danni di trasporto, corrosione o per strumenti in cui il numero di matricola sia stato in qualche
modo alterato o cancellato.

Synergy non può essere ritenuta responsabile per danni causati durante l’installazione o come
conseguenza di un’installazione scorretta. La presente Garanzia non copre i controlli periodici, gli
allineamenti e le calibrazioni originarie e successive, prove in mare o su terra, o spiegazioni
pratiche sull’uso del prodotto a meno che non siano specificatamente necessari per il ripristino
funzionale della parte sostituita coperta dalla Garanzia.

La Garanzia non copre i danni causati da/ad altre apparecchiature, sistemi o componenti in
occasione di impropria connessione o uso non autorizzato o permesso del prodotto. I materiali
soggetti a usura (inclusi fusibili, batterie, cinghie, ventole e le parti meccaniche connesse) sono
specificatamente esclusi dalla presente Garanzia.

La presente Garanzia non copre le ore di lavoro straordinario. La Garanzia Synergy non copre
eventuali differenze di colorazione, di materiale o aspetto sussistenti tra quanto, a titolo
indicativo, illustrato nella pubblicità, nei cataloghi o su Internet, che non siano state oggetto di
specifico reclamo al momento della consegna del prodotto. 

Synergy non può essere ritenuta responsabile per danni, diretti o indiretti, derivati all’utente o a
cose dell’utente e/o del Rivenditore, per mancati guadagni, affari, contratti, opportunità, o altre
perdite. 

Tutti i prodotti Synergy sono da considerarsi ausili allo svolgimento dell’attività a cui sono
destinati. È quindi esclusivamente responsabilità dell’utente usare la prudenza e il giudizio
necessari durante il loro utilizzo. 



Assistenza oltre i termini di garanzia
Qualora il prodotto in Suo possesso manifestasse problemi di funzionamento oltre i
termini di garanzia, ovvero per quanto entro i 24 mesi di vita fosse stato danneggiato da
cause che non rientrano comunque tra quelle coperte dalla garanzia, La preghiamo di
contattare telefonicamente il servizio tecnico autorizzato Target Service al numero
02.56816185, al fine di concordare la modalità di invio dello strumento per riparazione
o verifica. 
Ricordiamo che in caso di assistenza fuori garanzia le spese di trasporto sono a carico
del Consumatore, come pure i costi di riparazione, verifica, aggiornamento software o
eventuale reset delle apparecchiature.









































































Note
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